Saziye Begiim Turkdil

istanbul (Avr.), Sisli

+90 (553) 024 51 95 + begumturkdill@gmail.com

OZGEGMIS OZETi

Marmara Universitesi Dis Ticaret bolimii 1. sinif dgrencisiyim. Satis danismanligi ve barista olarak hizmet sektériinde
edindigim toplam 6 yillik aktif tecriibeyle musteri iliskileri, etkili iletisim ve ekip ¢alismasi alanlarinda gigli
yetkinliklere sahibim. Hizli adaptasyon becerim, kriz yonetimi ve ¢oziim odakli galisma anlayisimla, gorev aldigim
kuruma deger katmay!i ve profesyonel kariyerimde saglam adimlarla ilerlemeyi hedefliyorum.

IS DENEYIiMI

Barista

Mayis 2024 — Devam Ediyor

Shaya Kahve San. Ve Tic A.S. (Starbucks Coffee) | Tam zamanl
e Yiksek tempolu hizmet sektdriinde miisteri memnuniyeti odakli operasyon siireglerinin yiritilmesi.
e Ekip ici koordinasyon, zaman yonetimi ve hizli problem ¢ozme becerilerinin aktif kullanimi.

¢ Marka standartlarina uygun sekilde Griin hazirhgi ve sunumunun gergeklestirilmesi.

Satis Danigmani
Watsons Tirkiye

Temmuz 2023 — Mart 2024

e Midisteri ihtiyaclarini dogru analiz ederek uygun triin yonlendirmelerinin yapilmasi ve magaza satis hedeflerine

katki saglanmasi.

« insan iligkileri yénetimi ve musteri iletisim siireglerinde proaktif rol alinmasi.

EGIiTiM BILGILERI
Marmara Universitesi
On Lisans, Dis Ticaret

Sisli Anadolu Lisesi
Matematik - Fen, Anadolu Lisesi

YETENEKLER VE DIiLLER

MESLEKi BECERILER

Satis Yonetimi Miisteri iligkileri ikna ve Etkili iletisim

insan Kaynaklari Yénetimi

TEKNIiK BECERILER

Microsoft Word Microsoft Excel MS Office

Eylil 2026 — Devam Ediyor

Mezuniyet: Haziran 2020

Kriz Yonetimi Problem Cozme Ekip Calismasi

YABANCI DiL

ingilizce (B1 - B2 Seviye)



