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HAKKIMDA  

Bursa Uludağ Üniversitesi İşletme 2. sınıf öğrencisiyim. 2022'den beri yaz dönemlerinde ERP üzerinde satış, stok, fatura ve cari 
hesap süreçlerinde çalışıyor, işletmenin günlük operasyonlarını yürütüyorum. Müşteri ve tedarikçilerle günlük iletişim, kulüp 
etkinlikleri ve networking çalışmalarıyla güçlü iletişim becerileri geliştirdim. Finans, denetim ve danışmanlık alanlarına yöneliyorum; 
proje çalışmalarında planlama, görev dağılımı ve sunum hazırlama tarafında rol almayı seviyorum. Şu anda MySQL ile kendi veri 
analizi projemi hazırlıyorum. 

EĞİTİM  

Bursa Uludağ Üniversitesi, İşletme 2024 – Günümüz 

GANO: 3.06 / 4.00 

İŞ DENEYİMİ  

Operasyon, Satış ve Ön Muhasebe Destek Personeli (Sezonluk) 2022 – Günümüz (yaz dönemleri) 

Altun İthal & Yerli Kapı Pencere Aksesuarları, Bursa 

• Sysmond ERP'de günlük satış faturalarını, alış faturalarını ve stok girişlerini kaydettim; cari hesap ve tahsilat takibi yaptım. 

• Alış faturalarını siparişlerle karşılaştırarak hataları tespit ettim, yöneticime bildirdim ve tedarikçiyle iletişime geçerek 
düzelttirdim. 

• ERP'de ürün stok kartlarını ve fiyatlarını yeniden oluşturdum. 

• Yöneticimin 45 gün yurtdışında olduğu dönemde dükkânı tek başıma yürüttüm: satış, tahsilat, fatura ve stok kayıtları, tedarikçi 
siparişleri, Trendyol operasyonları ve müşteri ilişkileri dahil günlük işleyişin tamamının sorumluluğunu üstlendim. 

• Mağazada gelen müşterilerle ve düzenli sipariş veren müşterilerle sürekli iletişim halinde çalıştım; Trendyol sipariş, e-fatura, 
paketleme ve kargo süreçlerini yürüttüm. 

KULÜP VE PROJE DENEYİMLERİ  

L'Oréal Brandstorm 2026 | Global İnovasyon Yarışması Takım Üyesi 

• Sürdürülebilir lüks koku deneyimine yönelik Idôle Bloom ürün konseptinin geliştirilmesi ve pazarlama stratejisinin 
oluşturulmasına katkı sağladım. 

• L'Oréal ürün portföyünü inceleyerek sürdürülebilirlik odaklı ürün ve pazarlama fikirleri geliştirdim. 

• Takım içi görev dağılımının planlanması ve proje sürecinin koordinasyonunda rol aldım. 

• Proje sunumunun içerik ve görsel tasarımını büyük ölçüde üstlenerek Canva ve PowerPoint kullandım. 

Akbank YouthLab Proje Ekibi Üyesi | 2026 

• Üniversite öğrencilerine yönelik "Koltuğun Bizden" kampanyasının geliştirilmesinde Kampanya Kurgusu ve Koşulları ekibinde 
görev aldım. 

• Kampanyanın çekiliş hakkı ve ödül yapısını hazırladım; önerdiğim ödül fikri ekip tarafından benimsenerek kampanya 
kurgusuna dahil edildi. 

• Akbank'ın mevcut program ve fırsatlarını esas alarak ödüllerin ve puan kullanım alanlarının kurgulanmasına katkı sağladım. 

• Çalışmaların Akbank pazarlama yöneticilerine sunulan proje sunumuna dönüşmesine katkı sağladım. 

Nilüfer Belediyesi Değişimin Öncüleri Programı 2026 – Günümüz (8 ay) 

• Yerel yönetim kararlarının nerede ve kimlerle alındığını gönüllülük günleriyle (Nilüfer Kent Konseyi, Bir Bulut Olsam Derneği) 
yakından izlediğim, seçilerek girilen bir gençlik programına katılıyorum. 

• Program kapsamında aylık mentör görüşmeleri, profesyonellerle ve akademisyenlerle networking buluşmaları ile Avrupa 
Birliği'nin LifeComp yeterlilik çerçevesine dayalı sosyal beceri eğitimleri (empati, iletişim, işbirliği) yer alıyor. 

ULİT (Uludağ İşletme Topluluğu) | Panel ve Konferans Komitesi 2025 – Günümüz 

• Girişimcilik ve İnovasyon Zirvesi ile Profesyoneller ve Başarılı Yöneticilerle Sektörler Kongresi dahil konferans ve panel 
etkinliklerinin planlanması, hazırlığı ve yürütülmesinde aktif rol aldım. 

• Komite toplantılarında etkinlik planlamasına ve iş bölümüne katkı sağlayarak ekip içi koordinasyonda görev aldım; 
konuşmacıların karşılanmasını üstlendim. 

100sClub | Campus Ambassador 2026 – Günümüz 

• Kampüs içerisinde 100sClub'ın etkinlik ve faaliyetlerinin tanıtımına destek oluyorum. 

• Öğrencilerle iletişim kurarak marka bilinirliğinin artırılmasına katkı sağlıyorum. 

SERTİFİKALAR VE PROGRAMLAR  

McKinsey Forward Programı (devam ediyor)  ·  Pazarlama Sertifikası, Akbank YouthLab (devam ediyor)  ·  L'Oréal Brandstorm 
2026, Certificate of Recognition  ·  Girişimcilik ve İnovasyon Zirvesi, ULİT  ·  Profesyoneller ve Başarılı Yöneticilerle Sektörler 
Kongresi, ULİT 

TEKNİK BECERİLER VE DİL  

Sysmond ERP (İleri: fatura, stok, cari, tahsilat)  ·  MySQL (Orta)  ·  Excel (Orta)  ·  Word  ·  PowerPoint  ·  Canva  ·  Adobe 
InDesign (Orta) 
İngilizce: B2 (Upper Intermediate) 

https://www.linkedin.com/in/ay%C5%9Fenaz-altun-7829a038a

